VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOPY

Tyto v8eobecné obchodni podminky (“Podminky”) spole¢nosti Kristyna Blehova (Solve Exit) , se
sidlem T¥ida Edvarda Benese 1532/66, Hradec Kralové 500 12 , ICO 09394397, , e-mail solve-
exit@email.cz, telefonni Cislo +420 704 495 677, adresa provozovny Gocarova trida 535, Hradec
Kralové 500 03,(,My” nebo ,Prodavaijici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (,Ob€ansky zakonik“) vzajemné prava
a povinnosti Vas, jakozto kupujicich, a Nas, jakozto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim E-shopu na webovych strankach solve-
exit.cz.

VSechny informace o zpracovani VaSich osobnich (dajl jsou obsazeny v Zasadach zpracovani
osobnich udajl, ktera naleznete zde solve-exit.cz.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce. Znéni Podminek muzeme jednostranné ménit i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity
prostfedky komunikace na dalku, které umozniuji, abychom se spolu dohodli bez sou€asné fyzické
pritomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzavrena distanénim zplsobem v prostfedi E-shopu, a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spoleéné schvalili v ramci procesu Vaseho
nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za doru€eni Zbozi, a to v€etné ceny
za jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisu;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na
Celkovou cenu;

1.6. Objednavka je Va$ zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

1.7. Uzivatelsky ucet je UCet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajd, jez umozriuje uchovani
zadanych 0daju a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smiuv;

1.8. Vy jste osoba nakupujici na NaSem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako kupuijici;
1.9. Zbozi je vSe, co mizete nakoupit na E-shopu.
2.  OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Koupé Zbozi je mozna jen pfes webové rozhrani E-shopu.
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P¥i ndkupu Zbozi je VaSe povinnost poskytnout Nam vS8echny informace spravné a pravdive.
Informace, které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povazovat za spravné a
pravdivé.

Na nasem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi
spotiebiteli. Autenticitu takovych recenzi zaji$fujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme
hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni vidime i
propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od realného
spotrebitele.

UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu, pfiéemz néaklady na pouziti
komunikac¢nich prostfedkd na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak neliSi od zakladni
sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedk( (tedy zejména za pFistup k internetu),
zadné dalSi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite olekéavat.
Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku.
V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici tdaje:

a) Informace o nakupovaném ZboZzi (na E-shopu oznalujete Zbozi, o jehoz nakup méate
zajem, tlagitkem ,Pfidat do koSiku®);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpusobu platby Celkové ceny a pozadovaném
zplsobu doruéeni Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v ramci
uzivatelského prostfedi E-shopu, pfi¢emz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové
cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolného Zbozi, zpisobu jeho doruceni
a platby;

c) Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména
tedy jméno, pfijmeni, doru¢ovaci adresu, telefonni &islo a e-mailovou adresu.

V prabéhu tvorby Objednavky mize az do doby jejiho dokon&eni idaje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby” Objednavku
dokoncite. Pred stiskem tlacitka musite ale jeSté potvrdit VaSe seznameni se a souhlas s témito
Podminkami, v opaéném pfipadé nebude mozné Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu
slouzi zatrhavaci poli¢ko. Po stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby“ budou vSechny
vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude doruéena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti
Objednévky a tyto Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni u¢inném ke
dni Objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou
soucéast Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochéazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

V pfipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme
povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a
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tedy doSlo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vs budeme bezodkladné kontaktovat a
zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce.
Nova Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou
chybu v Cené se povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych
prodejcl nebo chybi &i pfebyva cifra.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vzniké zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V nékterych pfipadech umozriujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba,
abyste v ramci navrhu Objednavky vyplnili tdaje o této slevé do pfedem uréeného pole. Pokud
tak ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samozfejmé ve Smlouvé.
V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu
Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, kterd bude vzdy totoZzna s cenou
ve Smlouvé. V ramci navrhu Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky,
kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pfed pfedanim Zbozi.
Uhradu Celkové ceny mizete provést nasledujicimi zptsoby:

a) Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pfes platebni branu Comgate a.s.,
pficemz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
www.comgate.cz. V pfipadé platby kartou online je Celkova cena splatna dokamzité.

b) Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit Zbozi v pfipadé prevzeti v Nasi
provozovné. V pfipadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi
prevzeti Zbozi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zasldna na
Vasi e-mailovou adresu.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Véas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi
pfevezmete. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na
Na&s ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI
Zbozi Vam bude doruéeno nejpozdéji do 5 dni zpisobem na vasi e-mailovou adresu.
Zbozi je mozné dorugit pouze v ramci Ceské republiky.

Doba doru€eni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a platby.
Pfedpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba
uvedena v téchto Podminkach je pouze orientaéni a mlze se liSit od skute¢né doby dodani.
V pfipadé osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme
informovat prostfednictvim e-mailu.
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V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost pfevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadd dle ¢l. 6.4 Podminek,
nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi doruCit. Zaroven to, ze ZbozZi
nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pfipadé
vznika pravo od Smlouvy odstoupit z dlivodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se
rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni G¢inné v den, kdy Vam toto odstoupeni
dorucime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné
na narok na nahradu $kody, pokud vznikla.

Pokud je z davodt vzniklych na Vasi strané Zbozi doru€ovano opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Va$i povinnosti nahradit Nam naklady s timto
opakovanym doru¢enim spojené. Platebni Gdaje pro zaplaceni téchto nakladd Vam zasleme na
Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé a jsou splatné 14 dnud od doruéeni e-mailu.

Nebezpeéni skody na Zbozi na Vas pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete. V pfipadé, kdy
Zbozi neprevezmete, s vyjimkou pfipadd dle ¢€l. 6.4 Podminek, na Vas nebezpeci Skody na
Zbozi prfechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z dlvod( na Vasi strané
k prevzeti nedoSlo. Pfechod nebezpecli Skody na Zbozi pro Vas znamenda, Zze od tohoto
okamziku nesete veskeré dusledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢&i jakymkoli
znehodnocenim Zbozi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENiI

ZaruCujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi podle ¢l. 6.7 Podminek je Zbozi
bez vad, zejména pak, Zze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k G¢elu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;

c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci;

d) je vhodné k U&elu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mizete rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni u€inéna nami nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznaenim;

f) je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynd k pouziti,
které muzete rozumné oCekavat; a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Vam byly poskytnuty pred
uzavienim smlouvy.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského
zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu).
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V pfipadé, Zze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude spinéna néktera z podminek
dle ¢l. 7.1, mazete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného pinéni (tedy Zbozi
reklamovat) zaslanim e-mailu &i dopisu na Nase adresy uvedené u NasSich identifikaCnich Gdaja,
pfipadné osobné na adrese Gocarova tfida 535, Hradec Kralové 500 03. Pro reklamaci mizete
vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany z NasSi strany, ktery tvofi pfilohu €. 1 Podminek.
V uplatnéni prava z vadného piInéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pfiemz tuto volbu
nemuzete nasledné bez NaSeho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami
uplatnénym pravem z vadného plnéni.

Méa-li Zbozi vadu, mate nésleduijici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;
nebo

b) na odstranéni vady opravou Zbozi,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfiméfené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kierou by
Zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych
obtizi pro vés.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

Dale mate pravo na:
a) priméfenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi pfedpisy;
b) se vada projevi opakované,
C) je vada podstatnym poruSenim Smlouvy; nebo

d) je z naSeho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dobé nebo bez znacnych obtizZi pro Vas.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
V pfipadé, ze jste si vadu na Zbozi zpUsobili sami, prava z vadného pInéni Vam nenalezi.

Vadou Zbozi neni opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého
Zbozi opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

6.10. P¥i uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

b) co je obsahem reklamace;
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c) jaky zpusob vyfizeni reklamace pozadujete;
d) VaSe kontakini udaje pro uc€ely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delSi Ih{té, do 30 dni od obdrzeni reklamace odstranime vady a
poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato Ihlta
marné uplyne, mizete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nélezi Vam nahrada ucelné
vynaloZzenych nakladl. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. U¢tenkami €i potvrzenimi o
cené za dopravu. V pfipadé, ze doSlo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi
povinnosti Nam plvodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni vSak hradime My.

V pfipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez zbyte€ného
odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnd od prevzeti Zbozi.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho Zbozi ve Ihité 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukongeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho
pocatku, mlze dojit z dlvodi a zplsoby uvedenymi v tomto ¢&lanku, pfipadné v dalSich
ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, ze jste spotfebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 obcéanského zakoniku pravo odstoupit od
Smlouvy bez udani ddvodu ve lhaté 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o
koupi zbozi, pak do ¢étrnacti dnll od jeho prevzeti. V pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, jejimz
predmétem je nékolik kusl Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zacina tato Ih(ta bézet az
dnem dodani posledniho kusu nebo €asti Zbozi, a v pfipadé, Zze jsme uzavieli Smlouvu, na
zakladé které Vam budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované, zacina bézet dnem dodani
prvni dodavky.

Od Smlouvy mizete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu
nebo dopisu na NaSe adresy uvedené u Nasich identifikaénich udajd). Pro odstoupeni mizete
vyuzit také vzorovy formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Podminek.

Ani jako spotfebitel vS8ak nemulzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem
Smlouvy pInéni uvedené v § 1837 Ob&anského zakoniku.

Lhata k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nam v jejim
prabéhu odeslete oznameni, ze od Smlouvy odstupujete.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat do 14
dnl od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate naopak
narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani Zbozi nabizeli.
V pfipadé odstoupeni z ddvodu, Zze My poruSime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady
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spojené s navracenim zbozi k Nam, ovSem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vysSi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani Zbozi, ktery jsme pfi dodani Zbozi
nabizeli.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dn0 ode dne Gcinnosti
odstoupeni na Ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na uCet zvoleny odstoupeni od
Smlouvy. Castka véak nebude vracena dfive, nez Zbozi obdrzime, nebo Nam prokazete, ze
doslo k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno véetné
originalniho obalu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek Nam vSak odpovidate za snizeni
hodnoty Zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu,
abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a funk&nosti Zbozi, tj. zpisobem, jakym byste se se
Zbozim seznamovali v kamenné prodejné. V pfipadé, ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme
opravnéni pohledavku z titulu nakladd zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud
existuji objektivni diivody, pro€ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlivody na strané tfetich osob
nebo davody spocCivajici v povaze Zbozi), a to i pred uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.1
Podminek. Mizeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, ze jste uvedli v Objednavce
zamérné nespravné informace. V pfipadé, Zze nakupujete zboZi v rdmci své podnikatelské
¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani
ddvodu.

RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

Viyfizovani stiznosti spotiebitelt zajiStujeme prostiednictvim elektronické adresy solve-
exit@email.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu kupuijiciho.

K mimosoudnimu Fe$eni spottebitelskych sporti ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachéazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha
1, internetova adresa: htip://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotrebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotrebitelskych spord on-line).

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud N&s§ a Vas$ pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat
zbozi mimo Uzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy fidit pravem Ceské republiky. Pokud
jste v8ak spottebitelé, nejsou timto ujedninim dotfena VaSe prava plynouci z pravnich
predpist.


http://www.coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

VeSkerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme doru€ovat elektronickou postou. Nase e-
mailova adresa je uvedena u NaSich identifikaénich (daju. My budeme dorucovat
korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v Uzivatelském Gétu nebo
pfes kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zékladé nasi pisemné dohody. My jsme v8ak opravnéni
zmeénit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavifenych Smiuv, ale pouze
Smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmény. Informace o zméné Vam zasleme na
Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pfed G¢€innosti této zmény. Pokud od Véas do 14 dnud od
zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované
dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucasti nasi Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku
Zbozi nasledujici po Gginnosti zmény. Vypovédni doba v pfipadé, e vypovéd podate, &ini 2
mésice.

V prfipadé vySSi moci nebo udalosti, kieré nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavateld apod.), neneseme odpovédnost za Skodu
zpUsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vyssi moci, a pokud stav vy$si moci trva po
dobu delS$i nez 10 dnll, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

Pfilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formuléaf pro odstoupeni od
Smlouvy.

Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé& u Nas, ale neni Vam
pfistupna. Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite
e-mailem a budete tedy mit vzdy pfistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme
vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti 01.02.2024



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: [BUDE DOPLNENO].

Uplatnéni reklamace

Datum uzavfeni Smlouvy:
Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni|o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil,
comiénolsphipiernieklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace pozaduiji, spolu s uvedenim mych
kontaktnich adajl pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Adresa:

Ctonaijova adresa:

Pﬂg&i: které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpusob pro vyfizeni
reklamace:




PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresat: [BUDE DOPLNENO].

Timto prohlasuji, ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se
Smilouva tyka:

Zpusob pro navraceni obdrzenych
finanénich prostredkd, pfipadné
uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotifebitelem ma pravo v pripadé, Ze objednal zbozi prostfednictvim e-shopu spolecnosti
spole¢nosti Kristyna Blehova (Solve Exit) , se sidlem Tfida Edvarda Benese 1532/66, Hradec
Kralové 500 12 , ICO 09394397 (,Spole&nost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo piipady
uvedené v § 1837 zék. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis odstoupit od jiZ uzaviené
kupni smlouvy do 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozi, pak do ¢trnacti
dnl od jeho prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik kusl zbozi nebo dodani
nékolika Casti zbozi, zaCina tato lhata bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zbozi, a
v pfipadé smlouvy, na zakladé které ma byt zbozi dodavano pravidelné a opakovanég, ode dne dodani
prvni dodavky.

Toto odstoupeni ozndmi kupujici Spole¢nosti pisemné na adresu provozovny Spole¢nosti nebo elektronicky na

e-mail uvedeny na vzorovém formulari.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez zbytecného

odkladu, nejpozdéji do 14 dn(i od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZzi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penéini prostfedky (kupni cenu dodaného
zbozi) véetné nakladl na dodani, které od ného na zékladé kupni smlouvy pftijala, stejnym zplsobem. Jestlize
kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spolecnost kupujicimu
naklady na dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.
Spole¢nost neni povinna vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez zboZi obdrZi zpét nebo nez

kupujici prokaze, Ze zbozi Spolecnosti odeslal.

Datum:



Podpis:



